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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo seiialado en el articulo 27 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo
en el Centro realicen un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones
permitan entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma
parte de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso
favorable.

Para la elaboraciéon de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las
distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre
estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisidon de sus
Titulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la
confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio
1.2). De igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar
gue recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus
programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién
actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y
Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de
analisis por la Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este
criterio se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacidon de la informacién necesaria
para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidén proveniente del Sistema de
Garantia Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion
relacionada con el analisis de indicadores, informaciéon generada por el sistema interno de
garantia de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los
analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de
verificacidon, modificacién y las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento
internos de la UCM y externos (FUNDACION MADRI+D).
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CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE
EL GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la
matriculacidn, que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para
la eleccién de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro
garantiza la validez de la informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-antropologiasocialycultural

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del
Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO EN
ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL

ASPECTOS A VALORAR:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El Sistema de Garantia de Calidad del titulo se implementa a través de la Comision de
Calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, que
tiene la siguiente estructura:

e Presidente: Decano/a de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

e Vicepresidente: Vicedecano/a responsable de los grados.

e Vicepresidente: Vicedecano/a responsable de los masteres.

e Vocal delegado de la Junta de Facultad para la Calidad.

e Dos vocales representantes del PDI con vinculacién permanente (pertenecientes a la
Subcomisién de Grados).

e Dos vocales representantes del PDI con vinculacién permanente (pertenecientes a la
Subcomisién de Masteres).

e Vocal representante del resto del PDI.

e Vocal representante del Personal de Administracién y Servicios.
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e Dos vocales representantes de los estudiantes de Grado.
e Dos vocales representante de los estudiantes de Master.
e Vocal agente externo a la UCM experto en temas de calidad.

La Comision de Calidad cuenta con dos subcomisiones de Grados y Masteres, que tienen la
siguiente composicion:

SUBCOMISION DE CALIDAD DE GRADOS:

e El/la Vicedecano/a encargado/a de los Grados, que serd el responsable del
funcionamiento de esta subcomision.

e Un/a representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Grados de
la Facultad.

e Un/arepresentante del Personal de Administracidn y Servicios.

e Dos representantes de los/las estudiantes de los Grados.

SUBCOMISION DE CALIDAD DE MASTERES:

e El/la Vicedecano/a encargado/a de los Masteres, que serd responsable del
funcionamiento de esta Comision.

e Un/a representante del PDI con vinculacidon permanente de cada uno de los Masteres
de la Facultad.

e Un/arepresentante del Personal de Administracién y Servicios.

e Dos representantes de los/las estudiantes de los Masteres.

Los/las coordinadores/as de Grado o Master asisten a las reuniones de la Comisidon de
Calidad, asi como a sus Subcomisiones, a titulo consultivo, con voz y sin voto.

Esta composicion de la Comisién de Calidad se incorpord al Reglamento del Centro
(aprobado por la Junta de Facultad del dia 20-12-2010) y al propio Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidon (aprobado por Junta el 7-7-2011). Los miembros que se
detallan a continuacion fueron propuestos en la reunién de la Comision de Calidad del 15 de
junio de 2011 y ratificados por la Junta de Facultad del dia 7 de julio de 2011.

COMISION DE CALIDAD

Heriberto Cairo Carou Decano y Presidente Comision

Cristina Pérez Sanchez Delegac%a del Decano para la Calidad de la
Docencia

Benita Beneitez Romero Vlcefielzfana de Grados y Vicepresidente de la
comisidn

Concepcién Anguita Olmedo Vlcefie.:?ana de Masteres y Vicepresidenta de la
comisidon

Francisco Alvira Martin Voc.al delegado de la Junta de Facultad para la
Calidad

Paloma Gonzalez Gémez del Mifio Representante PDI con vinculacién permanente

Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacién permanente

Manuel Espinel Vallejo Representante PDI con vinculacién permanente

Luis Cortés Alcala Representante PDI con vinculacién permanente
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Rosa de la Fuente Fernandez Representante PDI con vinculacién permanente
Fernando Harto de Vera Vicedecano de Estudiantes y Participacién

14 . Vicedecano de Estudios de Doctorado e
Millan Arroyo Menéndez U

Investigacién

Francisco Javier

Martinez Minaya

Representante PAS

Fernando Colmenarejo Hernando Representante Estudiantes
Paloma Bravo Garcia Representante Estudiantes
Isidro Barqueros Sanchez Representante Estudiantes

SUBCOMISION DE CALIDAD DE GRADOS
COMISION DE COORDINADORES DE GRADO

. .. Vicedecana de Grados y Vicepresidente de la
Benita Benéitez Romero sy
comision
Jaime Ferri Duré Representante PDI con vinculacién permanente
(Grado en CC.PP.)
. - Representante PDI con vinculaciéon permanen
Paloma Glez. Gémez de Mifio epresentante co culacion permanente
(Grado en RR.IL.)
. Representante PDI con vinculaciéon permanente
Alberto Sanz Gimeno P . . P
(Grado en Sociologia)
, Representante PDI con vinculacién permanente
Carlos Caravantes Garcia ,
(Grado en Antropologia)
. Representante PDI con vinculaciéon permanente
Gema Pastor Albadalejo P ., P
(Grado en Gestidn)
. Representante PDI con vinculaciéon permanente
Consuelo Laiz Castro
(Dobles grados)
Juan Carlos Revilla Castro Representante PDI con vinculaciéon permanente
Luisa Garcia Mejia Representante PAS

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

REGLAMENTO

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por la Junta de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge distintos articulos
relativos a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones, que se extractan a
continuacién:

FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

e La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se
reunird al menos dos veces en sesiones ordinarias: una al comienzo de curso y otra al
final del curso. La Comisidon de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por
iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacién minima
de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.
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e Los miembros de la Comisidn General de Calidad deberdan recibir la convocatoria, con
el orden del dia, con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de
sesiones extraordinarias que serd de 24 horas. Las comunicaciones a los miembros de
la Comision General de Calidad se practicaran utilizando los medios telematicos que la
Universidad ponga a disposicion de la comunidad universitaria. EI miembro de la
Comision General de Calidad que carezca de medios o no quiera recibir la
documentacién por medios telematicos lo comunicara al Secretario de la Comision.

e La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
guedara validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario —o las personas que le
sustituyan—, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran,
como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

e Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién
del Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requerira la
mayoria absoluta de los miembros de la Comisién General de Calidad.
Excepcionalmente, los acuerdos podrdn adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacidon referida a personas.
Realizada una propuesta por el Presidente, se considerard aprobada la misma por
asentimiento, si ningln miembro solicita la votacién ni presenta objecidn u oposicién a
la misma.

e De cada sesién que celebre la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia se levantara acta por el Secretario, que especificara
necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi
como el contenido de los acuerdos adoptados. En el acta figurara el acuerdo o
acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los respectivos miembros del Comisién
General de Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos
que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho
a solicitar la transcripcién integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte
en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la
misma.

e Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no obstante
emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan
adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacidon del acta. En las certificaciones de
acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar
expresamente tal circunstancia.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisiéon General de Calidad tendran los
efectos que les sean propios en funciéon de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente. Una vez aprobada una determinada propuesta por parte de la
Comisidn General de Calidad se sometera a la Junta de Facultad para su aprobacién
final y vinculante. Las decisiones seran puestas en marcha por la Comisidon General de
la Calidad en colaboracién con el Decanato, que informara en las siguientes reuniones
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sobre el Grado de avance o Grado de cumplimiento de las mismas. La tipologia de
efectos dependera del tipo de decisién adoptada.

e Las Subcomisiones de Calidad de Grado y Master se reunirdn previamente a la
Comisidn de Calidad del Centro y elevaran sus propuestas a la misma. Intercambiaran
informacidn periddica con las respectivas Comisiones de Coordinacidon de Grado y
Master de la Facultad, que estdn compuestas por los coordinadores de las distintas
titulaciones y presididas por el Vicedecano/a responsable, que actuara como correa de
transmisién entre la Comisién de Coordinacién y la Subcomisién de Calidad
correspondiente.

Este marco normativo, que ha resultado muy atil como punto de partida, ha tenido que ir
concretandose en la practica del dia a dia. En concreto, se han tenido que especificar y
recordar las principales atribuciones de la Comisién y sus Subcomisiones, y clarificar las
relaciones entre éstas y las distintas comisiones de trabajo existentes en la Facultad.

Asi, en lo que respecta a las funciones, se ha insistido en que la Comisién de Calidad realiza
el diseiio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad. En ese sentido, su funcion
caracteristica es el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Las Subcomisiones de Grado y Master, por su parte, son las encargadas de adaptar y
desarrollar el Sistema de Garantia Interna de Calidad para los distintos Grados y Madsteres,
respectivamente. Esta funcién la llevan a cabo en coordinacién y bajo la supervisiéon de la
Comisidn General de Calidad. Para ello, estudian y revisan el cumplimiento de los objetivos de
calidad de las titulaciones respectivas.

Las comisiones de coordinaciéon de cada titulacion adaptan y desarrollan el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de dicha titulacion, en coordinacion con la Subcomisién de
Grado/Master y la Comision de Calidad, guidndose por los objetivos y compromisos adquiridos
en las respectivas Memorias Verificadas de la titulacion correspondiente. Los/las
Coordinadores/as de cada Titulacién son los dinamizadores principales de estas Comisiones, y
trabajan en coordinacion con los Vicedecanos encargados de Grados y Masteres, que presiden
las respectivas Comisiones de Coordinacion de Grado y de Mdsteres de la Facultad.

Todos estos distintos 6rganos forman una red de trabajo y estan por tanto en permanente
contacto, lo cual permite en definitiva a la Comisién de Calidad intercambiar con ellos
informacidn respecto del seguimiento y mejora de la calidad del titulo. En este marco, se
pueden distinguir tres interacciones principales: con la Subcomisién de Grado/Master, con
el/la Coordinador/a de la titulacidn, y con toda la comunidad universitaria a través del Buzén
de Quejas y Reclamaciones.

La Subcomisién de Calidad de Grado/Master se encarga de recoger la informacion y
facilitar los datos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de las titulaciones,
para lo cual eleva a la Comisidn de Calidad todas las modificaciones, sugerencias y planes de
mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos de calidad de los Grados/Master.

Por su parte, el/la Coordinador/a de la titulacidon analiza, en el marco de la Comisidn
especifica de la titulacion, los problemas cotidianos del desarrollo del titulo y, en permanente
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contacto con la Comisién de Calidad, a la que acude como invitado/a, propone mejoras y
soluciones a las distintas cuestiones que se van planteando durante el curso académico.

Finalmente, el Buzdn de Quejas y Sugerencias permite a la Comision de Calidad recibir
informacidn sobre la marcha de las titulaciones del Centro de parte de estudiantes, docentes y
personal de administracidn y servicios. Se trata de una informacién cualitativamente diferente
de la que pueden aportar otros érganos institucionales, pues en este caso proviene en la
mayoria de los casos de los actores directos tanto del proceso de ensefianza-aprendizaje,
como de la relacidn entre los distintos estamentos de la vida académica.

De este modo, la Comisién de Calidad cuenta con la informacién suficiente para la mejora
de los distintos y variados aspectos que hacen a la calidad de las titulaciones.

Las decisiones adoptadas por la Comisidén de Calidad, que afecten a otras comisiones, son
comunicadas a las otras comisiones implicadas. Especialmente, la relacion entre la Comision
General de Calidad y la Comisidon General de Grados es estrecha, formando parte de ambas
algunos coordinadores de los Grados, como es el caso de la coordinadora del Grado de
Relaciones Internacionales que forma parte de las tres comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Entre el 1 de Octubre de 2014, fecha en que comienza el curso académico, y hasta
septiembre de 2015 que finaliza, la Comisién de Calidad se reunid en cuatro ocasiones: el 17
de diciembre de 2014 y el 16 de enero, el 18 de marzo, el 9 de abril y el 17 de junio de 2015.

En esas reuniones se trataron principalmente las siguientes cuestiones:

e Revisién de las quejas y reclamaciones presentadas y aprobacién, en su caso, de los
informes finales remitidos a los interesados, profesores y estudiantes, previa discusiéon y
aclaracién en todos sus puntos de aquellas que son directa competencia de la Comisién de
Calidad por tener que ver con la organizacidn y gestidon de los Grados, Masteres y/o Titulos
propios que se imparten, o bien que responden a situaciones conflictivas en el aula
directamente relacionadas con cuestiones que afectan o pueden afectar a la calidad de la
docencia. Dado que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias que se recepcionan
en la Comisién de Calidad pueden ni deben ser tratadas por ésta, se ha procedido en
multiples ocasiones a redireccionar dichas Instancias al 6rgano competente. Entre otros
supuestos se encuentran los siguientes:

- Las faltas a examenes, clases y tutorias por parte de los Profesores corresponden a sus
respectivos Departamentos, encargados de la sustitucion necesaria. Si hay reiteracion,
deben dirigirse al Vicedecano de Profesorado e para que, en su caso, lo pueda informar a
la Inspeccidon de Servicios.

- Las reclamaciones de notas de examen deben dirigirse a la Comisidon de Reclamaciones
del Departamento correspondiente.

- Cuando se trata de faltas graves, como incumplimientos reiterados, acosos de distinta
naturaleza, etcétera, puede acudirse directamente a la Inspeccién de Servicios y/o a la
Defensoria del Universitario. También a la Comision de Calidad, que puede derivarlo a la
Inspeccién directamente, o nombrar vocales para que averigiien los hechos y hagan una
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propuesta a la Comisidon. No obstante, dada la necesidad de la Comisidon de Calidad de
conocer todas las quejas y reclamaciones, se establece que las que van a otros drganos
deben ser enviadas con copia a la Comisidn de Calidad, para lo cual se establece una via de
entrada Unica en Decanato, a fin de archivar y analizar el conjunto de las instancias
generadas durante cada curso académico, con vistas a examinar los problemas centrales
gue requieren tratamiento a fin de la mejora de la calidad de las titulaciones.

e Revision y aprobacion de las Memorias Anuales de Seguimiento de los Master y Grados del
Centro, remitidas a Junta de Facultad para su posterior aprobacién.

e Otras cuestiones que han sido aprobadas y valoradas por la Comisién han sido, las
Jornadas de Investigacidon en Ciencia Sociales para estudiantes de Grado y Master, la
elaboracion de un Protocolo regulador de asistencia a clase, el 18 de Marzo del 2015, y las
Recomendaciones sobre la Ley de Proteccion de datos en la publicidad de las calificaciones
a los estudiantes.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

80 % 75%

93,33 %

67,9 % 73,9% 71% 773 %
52,50% 42,86% 37,93% 27,10%
No procede No procede No procede No procede
No procede No procede No procede 30,8 %
No procede No procede No procede 54,35
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20% 14,3 % 25,7 % 27,65 %
50 % 57% 20% 10,63 %
100 % 57% 85,7 % 100 %
5,67 /10 6,51 /10 6,67 /10
6,58 /10 7,36 /10 7,83 /10
No implementado | Noimplementado | Noimplementado 3%

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

1. La informacién expuesta de la titulacidn, contenida en la pagina Web del Centro, es
totalmente coherente con la Memoria Verificada del Grado, es accesible y contiene los
aspectos mas relevantes tanto de tipo formativo-académico (objetivos, competencias, plan
de estudios, perfiles personales adecuados...) como administrativos (plazos matricula,
transferencia y reconocimiento de créditos, etc.) para orientar al estudiante tanto
previamente a su matriculacién, como posteriormente a su ingreso en el Grado.

2. Como actividad informativa, previa a la matriculacion, se realizan todos los afios (entre
enero y marzo) las Jornadas Preuniversitarias de informacién, en las que se informa sobre
el Grado de Antropologia, y se distribuyen los folletos informativos editados por la UCM
(donde se reflejan los mddulos y materias, objetivos, las competencias, las salidas
profesionales, etc.)

3. Porsu parte el Grado de Antropologia cuenta con diversos canales de difusidn de su oferta
previos a la matriculacion:

- La pagina del Departamento de Antropologia Social http://www.ucm.es/info/dptoants/
recoge informacién amplia sobre la titulacidon, asi como sobre actividades varias
relacionadas con la disciplina y actividades profesionales y de investigacion, incluyendo el
diptico informativo del Grado.

- Los folletos informativos editados por la UCM, suelen ponerse a disposiciéon en diversos
eventos, como en las Jornadas Abiertas del Instituto Madrilefio de Antropologia.

- El Grado cuenta con paginas informativas en las redes sociales (como en Facebook).

- Tanto el correo electréonico como el teléfono de contacto de la Coordinacion del Grado, se
encuentran publicitados.

- La Coordinacidn del Grado cuenta con un horario publicitado de tutorias presenciales, para
todo tipo de consultas informacion y asesoramiento, académicas y/o administrativas,
tanto para estudiantes, como para eventuales interesados. De hecho se reciben
numerosas consultas por tales medios, previas a la matriculacién y posteriores.

4. El Grado —la coordinacién y diversos profesores/as del mismo-, participa en las Jornadas de
Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.
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5. El Grado cuenta con un “Plan de Accién Tutorial”, que se desarrolla desde el primer curso
de implantacion (2009-10) Lhttp://www.ucm.es/antropologia_social/actividades-del-
departamento las actividades enmarcadas en dicho plan (Encuentros con profesionales,
visitas a instituciones de interés antropoldgico, etc.) se difunden a través del Campo
Virtual de Coordinacién del Grado. Igualmente por este canal se difunden otras actividades
(cursos, seminarios, congresos, etc...) relacionados con la disciplina.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de
los procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacién (Implantado, en Vias de Implantacidon o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

La Facultad de CC. Politicas y Sociologia ha creado e implantado una estructura
organizativa especifica para coordinar todos los temas relacionados con los grados que se
imparten en dicho centro. En el caso del Grado en Antropologia Social y Cultural, esta
estructura formal se compone de dos drganos o mecanismos de coordinacion horizontal: la
Comisidon de Coordinacion de Grados; y la Subcomisién de Coordinacion del Grado en
Antropologia Social y Cultural.

A) La Comision de Coordinacion de Grados

La Comisién de Coordinacién de Grados se encuentra presidida por la Vicedecana de
Grados y se compone de los coordinadores/as de todos los grados que se imparten en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. En esta Comisidén, ademas, también participa con
voz y voto, ya que es invitado permanente, un representante de la Comision General de
Calidad de la Facultad. La composicion de la Comisién de Coordinacidon de Grados durante el
curso académico 2014-2015 se puede observar en el Cuadro siguiente:
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Dfia. Benita Benéitez Romero (Vicedecana de Grados y Vicepresidenta de la comision)

Dfia. Jaime Ferri Dura (Coordinadora del Grado en Ciencias Politicas)
Dfia. Gema Pastor Albaladejo (Coordinadora del Grado en Gestion y Administracién Publica)
Dfia. Paloma Gonzélez Gdmez del Mifio (Coordinadora del Grado en Relaciones)

D. Carlos Caravantes Garcia (Coordinador del Grado en Antropologia)

D. Alberto Sanz Gimeno (Coordinador del Grado en Sociologia)

Dfia. Consuelo Laiz (Coordinador del Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas)
D. Juan Carlos Revilla Castro (Representante de la Comision General de Calidad)

Dfia. Luisa Garcia Mejia (Representante Pas)

La Comisidn de Coordinacion de Grados se ha reunido en numerosas ocasiones
durante el curso 2014-2015 con una frecuencia de mes o mes y medio. En dichas reuniones se
trataron los siguientes temas:

- Informacidn relativa a la elaboracidn y entrega de las Memorias de Seguimiento de Grados
correspondientes al curso 2014-15.

- Informacién sobre el proceso de asignacién de mentores para los estudiantes de primero del
Grado.

- Informacién sobre Matricula.

- Informe sobre Planificacién Docente 2015-16.

- Recomendaciones Comisidon General Calidad sobre Asistencia para estudiantes de Grados.

- Propuesta de nuevas vias de comunicacién entre Coordinadores y estudiantes de Grado.

- Propuestas de mejora a incluir en las Memorias Anuales de Seguimiento a evaluar por la
ACAP.

- Estado de las fichas docentes del Grado.

- Aprobacidn de la Normativa para el TFG del Grado.

B) La Subcomision de Coordinaciéon del Grado en Antropologia Social y Cultural

En el curso académico 2014-2015, la Subcomisién de Coordinacion del Grado en
Antropologia Social y Cultural se organiza a través de una Comisidén de Coordinacién interna
compuesta por el coordinador, 3 profesores que imparten docencia en la titulacién, y un
estudiante. Esta Comisién de Grado es fundamental para la discusién de los diferentes
aspectos relacionados con la marcha del titulo y para la propuesta de soluciones acordes a los
objetivos de la carrera. En el curso 2014-15, la Comisién del Grado en Antropologia estuvo
formada por los profesores: Consuelo Alvarez Plaza, Maria Isabel Bldzquez Rodriguez, Mdnica
Cornejo Valle y Carlos M. Caravantes Garcia (Coordinador) y por dos estudiantes: Simén
Moisés Lalanza Rodelgo y Lailien Mencia Martin.
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CARLOS M. CARAVANTES GARCIA

CONSUELO ALVAREZ PLAZA

MARIA ISABEL BLAZQUEZ RODRIGUEZ

MONICA CORNEJO VALLE

ALMUDENA CORTES MAISONAVE

SIMON MOISES LALANZA RODELGO

LAILIEN MENCIA MARTIN

PILAR MONTERO DIiEZ

La Comisién de Coordinacion interna se redne con regularidad, un promedio de 4 veces
durante cada curso, dependiendo de los asuntos a tratar. Entre éstos, durante el curso 2014-
2015, destacan algunos asuntos decisivos para el buen funcionamiento de la Titulacion:

e Aprobaciéon de un plan de trabajo de la Subcomisién de Calidad del Grado en
Antropologia Social y Cultural. Debe tenerse en cuenta que este plan se referia a la
actuacion de la Subcomision saliente.

e Sistema de regulacidn de las reclamaciones y sugerencias de los alumnos.

e  Criterios basicos el sistema de evaluacién continua.

e Sistema de quejas y sugerencias de los alumnos y prevision de acciones para
desarrollarlos.

e Remodelacién de criterios para el desarrollo y la evaluacién de Trabajo de Fin de Grado.

e Revision de la asignatura de Précticas Externas, de su publicidad, regulacion y calendario.

e Propuestas de firma de nuevos convenios de movilidad

Constituida la Subcomisidn del Grado en Antropologia Social y Cultural, la primera
reunidn formal tuvo lugar el 12 de febrero de 2015, para acordar aspectos del desarrollo de los
Trabajos Fin de Grado de los mencionados estudios. Asimismo, el 15 de enero del 2015, se
procedid a convocar una reunion General convocando a todos los profesores y profesoras, de
todos los Departamentos que participan en los estudios anteriormente referidos, asi como a
todos los representantes de estudiantes y del personal de administracion y servicios. En la
misma, ademads de la aprobacién del acta de la reunién anterior correspondiente al 8 de julio
de 2014, los temas a tratar fueron informacién general del nuevo Coordinador de los estudios,
asi como de sugerencias/peticiones solicitadas de cambios en el Grado en Antropologia que el
Coordinador habia pedido que se formularan. En consecuencia, en la Junta de Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia reunida el 12/02/2015, se logré que fueran aprobadas las
modificaciones que la Subcomisién de Grado proponia.

El sistema de coordinacidn continla apoyandose en un espacio con informacién sobre el
Grado, que facilita ademds cualquier intercambio a través del Campus Virtual de la
Universidad. Existe también un correo electronico, que se facilita a los estudiantes
(ccaravan@cps.ucm.es) y al profesorado, que permite a estos dirigirse de manera directa a la
coordinacion del grado.
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Como cada inicio del curso, al principio del mismo, se celebra un acto de bienvenida para
los nuevos estudiantes. En él se les informa sobre diversos aspectos de la titulacion,
exponiendo las caracteristicas del plan de estudios, mostrando el funcionamiento del sistema
de calidad y se pone a su disposicién los medios que existen para establecer contacto con los
agentes responsables de la titulacidn, en particular los que corresponden a la Coordinacién del
Grado, para cualquier duda o queja-reclamacion. También, se les hace una visita guiada por la
facultad, ensefidndoles las instalaciones y recursos disponibles durante sus estudios.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de |la docencia del titulo.

De los 49 profesores en el Grado de Antropologia, el 38 son doctores con dedicaciéon a
tiempo completo, y con un total de 142 sexenios. Las materias y asignaturas basicas, asi como
las asignaturas obligatorias y optativas, son impartidas por profesorado especialista en las
areas de Sociologia, Ciencia Politica, Economia, Historia, Estadistica y Psicologia. Las materias y
asignaturas especificas del area de conocimiento de la Antropologia Social y Cultural son
impartidas por los profesores del Departamento de Antropologia Social. Tal y como preveia la
Memoria Verificada de la titulacidn el profesorado a tiempo completo se ha incrementado,
tanto en cantidad como en las especializaciones tematicas y areas de conocimiento ofertados
en los médulos del Grado.

La estructura y caracteristicas del profesorado estd en plena consonancia con los objetivos
académicos del Titulo, que asegura una sdlida formacidn en disciplinas encuadraras en las
areas de conocimiento del campo de las Ciencias Sociales.

Los resultados del cuestionario de la satisfacciéon del PDI (curso académico 2014-15)
son muy positivos. La satisfaccidn con la actividad docente desarrollada por los profesores
arroja una media de un 8 sobre 10. Respecto a los alumnos, en los resultados de las encuestas
de satisfaccion de los alumnos arroja un 6,83 sobre 10.

En relacidon con la evaluacion del profesorado los datos para el curso 2014-15 son los
siguientes:

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

Con la creacién de la Comisién de Practicas de la Facultad (aprobada por la Junta de
Facultad del 25 de septiembre de 2013), se sustituia al Grupo de Coordinacién de Practicas vy,
tal como se prevé en el articulo 9.16 del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad,
tendra el cardcter de comisién de estudio.

La Comision de Practicas estd compuesta por los profesores responsables de las
practicas de los grados y masteres de la Facultad que incluyen précticas curriculares en sus
planes de estudio, y la preside la Vicedecana con responsabilidades en la materia.
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Vicedecana de Posgrado y Practicas Externas D2 Concepcidn Anguita Olmedo
Grado en Antropologia Social y Cultural D2 Almudena Cortés Maisonave
Grado en Ciencias Politicas D. César Polo Villar

Grado en Gestion y Admon. Publica D2 Reyes Herrero Lopez

Grado en Relaciones Internacionales D. Isaias Barrefiada Bajo

Grado en Sociologia D2. Inge Schweiger Gallo
Madster en Igualdad de Género en CC.SS. D2, Cecilia Castafio

Madster en Metodologia de la Investigacion en CC.SS. D. Juan José Torres

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE LA COMISION DE PRACTICAS SON:

- Coordinar, a través del Vicedecanato correspondiente, la tramitacidon y renovacién de
convenios de practicas con las entidades colaboradoras.

- Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcidon y admision en las
practicas externas, acordando criterios minimos comunes.

- Actuar coordinadamente en la gestién de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

- Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluaciéon de las practicas
externas.

- Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestiéon de las practicas
externas.

- Realizar acciones de formacidon e informacién, mediante documentos especificos vy
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

Los responsables de prdcticas pueden constituir comisiones de practicas del grado o
master, que estaran formadas por el propio responsable, el coordinador/a del grado o master,
y el profesorado que en el curso académico hayan realizado labores de tutores académicos de
practicas externas.

Modificacién de los porcentajes asignados a las actividades formativas incluidas en las
practicas externas en las memorias de los grados (aprobado por la Junta de Facultad del 3-7-
2013 y la Comisién de Estudios del Rectorado del 24-7-2013).

Dada la experiencia del curso 2012-2013, y ante la eventualidad de que haya que tramitar
reclamaciones a las calificaciones obtenidas en las précticas externas, se considerd esencial
contar con criterios de evaluacién y calificacién claros y homogéneos en los cinco grados, por
lo que la Comisidn de Estudios del Rectorado aprobd la modificacidn no sustancial de la
Memoria Verificada para incluir la siguiente propuesta:

1) Sistema de evaluacion y de calificaciones de las practicas (Grados)

El profesor/a responsable de las practicas del Grado y en su caso, la comision de précticas
del Grado, otorgard la calificacion final al estudiante. Para ello, tendrd en cuenta las
calificaciones parciales emitidas por el tutor/a de la entidad colaboradora y el tutor/a
académico, de acuerdo con la siguiente ponderacion:
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CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL DE LAS 30%
PRACTICAS (TUTOR DE ENTIDAD)

INSTRUMENTOS DE  SEGUIMIENTO  (TUTOR 0%
ACADEMICO)

MEMORIA FINAL (RESPONSABLE DE LAS 30%
PRACTICAS) °

Dado el caracter especifico de las practicas, se entiende que éstas se aprueban o se
suspenden fundamentalmente en el desarrollo de las mismas. Por tanto, se procederd a la
evaluacidn de la memoria final sélo si de la evaluacidn realizada por los tutores se deduce que
el desarrollo de las précticas se puede considerar como adecuado, con una calificacién igual o
superior al 5.

Por tanto, sélo existira la posibilidad de presentar una segunda memoria en una
sucesiva convocatoria si los defectos que se observan en ella son de caracter formal; es decir,
gue afectan al propio documento presentado, pero no a las practicas en si.

Establecimiento del sistema de reclamaciones de las calificaciones de practicas
(aprobado por la Junta de Facultad del 25-09-2013).

Al no estar la asignatura de practicas asignada permanentemente a un departamento
concreto, no tiene sentido derivar las reclamaciones sobre las calificaciones al tribunal de
reclamaciones de los Departamentos.

Por tanto, la Junta de Facultad aprobd que, al igual que ocurre con los Trabajos de Fin
de Grado o los Trabajos de Fin de Master, las reclamaciones sean dirimidas por la Comision de
Coordinacion del Grado o Master, previo informe no vinculante de la Comisidn de Practicas de
la Facultad. La reclamaciéon mediante escrito razonado habra de ser presentada por Registro y
dirigido al Decano, quien dara traslado de la reclamacién a la Comisidon de Grado o Master para
que en el plazo maximo de 20 dias emita una resolucion motivada. Contra esta resolucion
podra interponerse recurso de alzada en el plazo de un mes ante el Rector de la UCM, cuya
decisién agotarad la via administrativa.

Para la coordinacién y supervision de las practicas externas se prevén varios tipos de
organos. Por un lado, los érganos unipersonales: el Vicedecano/a de Posgrado y Practicas
Externas, que coordina todas las practicas de la Facultad, contando con una oficina de apoyo
administrativo; y la Coordinadora de Practicas de GRADO, que coordina las practicas de la
titulacién, ejerciendo, entre otras tareas, el mantenimiento de contactos institucionales para
impulsar nuevos puestos de practicas, la gestion de la preinscripcion y admision de
estudiantes, asi como la seleccion y admisién definitiva de los mismos, garantizando el
correcto ajuste entre el perfil de los estudiantes matriculados en las practicas y los puestos
disponibles, la concesién a cada estudiante de un tutor académico y un tutor de la entidad
colaboradora, entre otras tareas.

Junto a esta labor directa de la Coordinacién de Practicas hay otro trabajo importante
realizado por la Comisidn de Practicas de la Facultad (integrada por Vicedecano/a
correspondiente y los Responsables de Practicas de cada grado y master) que asume, entre
otras funciones, la puesta en marcha en cada curso académico del proceso de preinscripciony
admisién en las practicas, la propuesta de acciones para mejorar el sistema de gestidon de las
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practicas externas y la realizaciéon de acciones de formaciéon e informacién a todos los actores
participantes en el sistema de practicas externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de
la entidad colaboradora). A estos érganos de coordinacién y supervision, se suma la figura del
tutor académico de prictica.

Uno de los avances importantes conseguidos en los ultimos cursos ha sido la implantacion
en el curso 2012-13 de la aplicacion informatica de Gestidn Integral de Practicas Externas
(GIPE) que ha facilitado la coordinacion y supervision de la asignatura, ya que permite tramitar
los convenios de priacticas, gestionar la preinscripcion y admisidén de estudiantes, asi como la
seleccién y admision definitiva de los mismos, publicar la oferta de practicas y realizar el
seguimiento de los estudiantes, ya que la aplicacion cuenta con un sistema de gestion de
avisos o alarmas a través de correos electréonicos para comunicar retrasos en la entrega de los
instrumentos de seguimiento (informes parciales, cuestionario final de evaluaciéon u otros

instrumentos).
i °
Grados Admitidos Baja . Matriculados N (?ft.ertas
voluntaria recibidas
Antropologia 21 4 21 39

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El sistema de movilidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia consta de la
movilidad interna (programa SICUE) y externa. En el curso 2014-15, los estudiantes de
Antropologia disfrutaron los siguientes programas de movilidad: LLP ERASMUS, Movilidad en
Practicas Erasmus, Movilidad Internacional Férmula SANTANDER y Becas Iberoaméricana. De
los siete estudiantes que disfrutaron de esta movilidad externa, Unicamente un estudiante
realizd la encuesta de satisfacciéon, mostrando una satisfaccién total ya que en la pregunta
general sobre el programa arroja una respuesta de 5 sobre 5. El pais de destino de estas becas
fueron: Alemania, Portugal, Dinamarca, Republica Checa y México.

TABLAS RESUMEN DE LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DE GRADO EN LOS DIFERENTES
PROGRAMAS DE MOVILIDAD POR AREA

LLP-ERASMUS ERASMUS “PLUS”
Antropologia 11 2 13 2 2
Politicas 34 2 36 25 25
Sociologia 11 3 14 11 1 12
RRII 55 55 58 58
L - . 2
SS;T::: y Administracion 1 (Torino) 1 (Bologr_wa 2
Napoli)
Doble Grado en Derecho y 1 1

Politicas
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Convenios Internacionales

Antropologia 2 2 1 1
Politicas 1 1 4 4
Sociologia 1 1 4 4
RRII 3 3 6 6
Practicas Erasmus

Antropologia 1 1
Politicas 1 1

RRII 2 2 1

Total general 122 7 129 115 2 117

3.5.- Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Los resultados del cuestionario de la satisfaccion del PDI (curso académico 2014-15)
son muy positivos. La satisfaccidn con la actividad docente desarrollada por los profesores
arroja una media de un 8 sobre 10. Respecto a los alumnos, en los resultados de las encuestas
de satisfaccion de los alumnos arroja un 6,83 sobre 10.

En relacion con la evaluacién del profesorado los datos para el curso 2014-15 son los
siguientes:

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados vy de su satisfaccién con
la formacién recibida.

NO PROCEDE

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas vy reclamaciones.

La Comisién de Calidad es la encargada de gestiones el Buzén de Quejas vy
Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Y para tal fin aprobd el
18/11/2013 el Procedimiento de actuacién para la gestién de sugerencias, quejas y
reclamaciones disponible en la pagina web de la Comisién de Calidad:

http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%
B3n%20de%20Sugerencias.pdf

La Comisién de Calidad funciona desde el curso 2012-13 con un sistema de
clasificacion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones del que lleva registro fisico y electrdnico,
este Ultimo a través de una Base de Datos. Ambos se encuentran centralizados en Decanato,
por tratarse de informacién sensible sujeta en casos precisos a confidencialidad, si bien una
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vez concluido el tratamiento de cada instancia, la informacién puede ser consultada por los
miembros del centro. En este sentido, el sistema de quejas y reclamaciones es garantista, pero
a la vez busca salvaguardar los derechos de reclamacién y de queja de la comunidad
universitaria en particular, y de la sociedad civil en general, en tanto la Universidad es una
institucion publica abierta a toda la ciudadania.

Para mejor estudio y tratamiento de las instancias, el Sistema clasifica las mismas en
varias categorias, las que se pueden ver en el cuadro general. También se clasifica el objeto de
la instancia y el sujeto de la reclamacidn, asi como el departamento concernido. Aportamos un
ejemplo, con la tabla con datos clasificados del curso 2012-2013, ya que no se encuentran
disponibles los datos clasificados para el curso 2014-2015.

GRADOS MASTERES
INSTANCIAS POR cc. ANTROPOLOGIA | DERECHO- | GAP | RRIl | SOCIOLOGIA | ESTUDIOS METODOLOGIA | IGUALDAD
CATEGORIAS POLITICAS POLITICAS AVANZADOSEN | DE ) TOTAL DE
ANTROPOLOGIA | INVESTIGACION CATEGORIAS
SOCIAL Y EN CIENCIAS
CULTURAL SOCIALES
ORDENACION 1 1
ACADEMICA
(Profesorado)
ORGANIZACION Y 1 1 1 1 1 5
EVALUACION DE
PRACTICAS
TRIBUNALES 0
FUNCIONAMIENTO 0
ASISTENCIA 1 1
PROFESORES
HORARIOS 1 1
TOTAL POR 2 1 1 1 1 1 1 8
TITULACION

El flujo de comunicacién para que las instancias lleguen a la Comisién de Calidad
funciona del siguiente modo: cualquier miembro del centro o incluso no perteneciente a él
directamente puede presentar una instancia de Quejas y Reclamaciones; la misma debe
enviarse por Registro y llega al Decano, en tanto presidente de la Comisién de Calidad. Para
ello el reclamante debe utilizar o bien el Formulario especifico, que se puede descargar de la
web u obtener fisicamente en Decanato o en Secretaria de Alumnos. En el Formulario deben
constar todos los datos del reclamante, pues la Comisién de Calidad no recibe instancias
andnimas, ya que considera que pueden ser lesivas para los derechos de los miembros de la
comunidad académica afectados y, a la vez, un estimulo de la potencial impunidad del
reclamante.

Una vez recibidas, las instancias son llevadas para su tratamiento inicial a la Comision
de Calidad. Esta analiza sus caracteristicas para ver si las deriva a otras instancias competentes
(Departamentos, Coordinadores de Grado, Secretaria de Alumnos, etc.) o las asume y tramita.
Para esto ultimo, dispone de un protocolo que busca garantizar la escucha de las perspectivas
de los concernidos en la reclamacién. El informe, junto con la instancia y otros eventuales
documentos relevantes (correos, informes del Departamento, etc.), es archivado en la Base de
Datos electrénica y en el archivo fisico.

El informe anual de la Comisién se encuentra disponible en la Web de Calidad,
disponible para todos los estudiantes, profesores y miembros de la Comision:
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http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-Informe%20anual%202014-
2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf

En él se especifica que durante el curso académico 2014-15 y hasta la fecha, la
Comisidn de Calidad recibid via Registro o directamente presentadas en Decanato, doce (12)
instancias, todas presentadas por estudiantes, de las cuales, cinco de ellas han sido tratadas
por el pleno de la Comisién y las seis restantes han sido resueltas en conversaciones previas
entre las partes auspiciadas por el Vicedecano de Estudiantes y por la Delegada del Decano
para la Calidad de la Docencia, sin que por lo demas, haya sido necesario convocar a la
Comision, la cual no obstante ha sido informada de los problemas planteados en dichas
Instancias, problemas que en la actualidad estan siendo tratados en el seno de la misma,
halldndose casi todos ellos relacionados con cuestiones de evaluacidn, derechos de examen,
asistencia a clase, comportamiento en el aula, y otros asuntos relacionados con la calidad.

De las cinco Instancias presentadas, debatidas y resueltas en el seno de la Comisidn
durante el curso 2014-2015, tres de ellas eran de caracter colectivo y las otras dos planteaban
problemas individuales. Todas ellas se resolvieron con éxito, es decir, de manera satisfactoria
para las partes, pudiendo resumir en los siguientes puntos los temas de que de dichas
reuniones surgieron y que son, como indicaba mas arriba, objeto de trabajo para la Comisién
actualmente. Estos puntos son:

e Criterios de evaluacidn-porcentajes-fichas de asignatura

* Derecho a Examen

¢ Presencialidad y Control de Asistencia

e Practicas Externas

e Cumplimiento de plazos en la entrega de trabajos y otras cuestiones relacionadas
¢ Sistemas de correccion de practicas

El buzdn electréonico de sugerencias, quejas y reclamaciones, ha recibido durante el
curso 2014-2015 mas de cincuenta (50) solicitudes, de las cuales, mas de cuarenta (40) no
guardaban relacidn alguna con temas de calidad, refiriéndose en su mayoria a quejas
relacionadas con asignaturas optativas u horarios no deseados, con la revision de calificaciones
0 con cuestiones puramente administrativas de Secretaria de Alumnos, incluso con la
frecuencia horaria de los autobuses, es decir, con érganos que nada tienen que ver con la
Comisidn de Calidad. No obstante y a pesar del tiempo y el esfuerzo que supone filtrar las
sugerencias, quejas y reclamaciones al drgano correspondiente, el buzdn electrénico tiene la
ventaja de recoger de modo sencillo y accesible todas las instancias de los usuarios, quienes
deberan, en el caso de que su peticién no sea de competencia directa de la Comisién de
Calidad, dirigirse a la instancia competente pero enviando copia de su reclamacion a la
Comisidn, para que ésta se encuentre al tanto del conjunto de instancias presentadas, es decir,
del total de quejas, sugerencias y reclamaciones habidas durante el curso en el Centro.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Algunas de las actividades que se incluyen como profesiones no lo son, o al menos no
estan lo suficientemente reconocidas como tales. La informacion esté disponible en la WEB.

- Se recomienda que las competencias propuestas identifiquen los &mbitos de actuacion
profesionales a los que se orienta el estudiante.

- La propuesta deberia incluir informacion clara de la vinculacion a areas de conocimiento y
dedicacion al titulo del personal académico disponible que permita asegurar una correcta
imparticion del titulo. Esta informacién es insuficiente para areas de conocimiento no
ligadas a la Antropologia y deberia incluirse en la Memoria definitiva.(en la memoria, a
realizar en el momento de reverificacion del titulo)

- Precisar el calendario de extincion del Plan de Estudios correspondiente a la Licenciatura de
2° ciclo actual. Debe indicarse en qué curso académico empieza a extinguirse el 2° ciclo del
gue procede el Grado gue se propone. La informacion esta disponible en la WEB.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento de la ACAP sefialaba los siguientes aspectos a mejorar:

- Es necesario que se simplifique el acceso a la informacion del titulo desde la pégina
principal de la Universidad. Se produce una navegacion muy poco intuitiva que interpone
paginas generales con las propias del centro.

- Lainformacion general exigida en el proceso de evaluacion del seguimiento se ha ubicado
un unico documento pdf que se encuentra en el apartado " Docencia" pero no es una
informacion integrada en la web del centro ni de facil acceso. _

- La informacion publica refiere que la titulacién se imparte en castellano, cuando lo
comprometido en la Memoria de verificacion es Espafiol/Inglés. Se recomienda resolver esta
discrepancia. Pendiente (para el momento de reverificacion de la memoria)

- La informacién puablica incluye un apartado titulado "profesiones reguladas para las que
capacita, en su caso" en el que se mencionan determinadas profesiones. La referencia debe
ser eliminada, pues puede conducir a confusion. Se reserva la denominacion de "profesion
regulada” a aquellas actividades cuyos requisitos de acceso y ejercicio estan contemplados
en una norma de rango legal o reglamentario Advertencias contemplados en una norma de
rango legal o reglamentario.

- El nimero de plazas ofertadas (120) duplica el comprometido en la Memoria de verificacion
(60). Se ha presentado alegacion.

- Se recomienda la adaptacion de la normativa sobre transferencia y reconocimiento de
créditos al R.D. 1618/2011, de 14 de Noviembre sobre reconocimiento de estudios en el
ambito de la Educacion Superior.

- La informacién publica proporcionada sobre perfil de ingreso es insuficiente al referirse
exclusivamente a los coeficientes de ponderacion de la prueba de acceso a la Universidad,
no al perfil personal idéneo para realizar este Grado.
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La informacién contenida en las guias docentes no es homogénea. Algunas omiten los
criterios y elementos de la evaluacidon, o incorporan competencias que no corresponden a la
Memoria de Antropologia. Se recomienda la revision de las siguientes guias: Teoria
Sociologia Basica, Estructura Social de Espafia, Ciencia Politica | y Ciencia Politica Il. Es
necesario mejorar el nivel de accesibilidad a la informacion relacionada con las practicas
externas.

Es necesario mejorar el nivel de accesibilidad a la informacion relacionada con los
programas de movilidad.

En el apartado correspondiente a las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue
del SIGC, solo aparece un enlace que conduce a un documento que reproduce, de modo
integro y literal, el punto 9 de la Memoria de verificacion. Se recomienda proporcionar
informacion publica sobre las mejoras.

El sistema de quejas y reclamaciones no tiene un nivel de accesibilidad 6ptimo.

En lo que se refiere a los mecanismos de coordinacién docente, la informacion que aparece
en este apartado del autoinforme no refleja claramente el sistema adoptado. Es preciso
describir dichos mecanismos asi como los tipos de coordinacion desplegados por el titulo
(horizontales y verticales) e incluir una reflexion sobre las idoneidad y eficacia de los
mismos.

Los mecanismos de evaluacion de la calidad de la docencia son claramente insuficientes, tal
y como el propio autoinforme indica. Los datos de participacion en el programa
DOCENTIA son excesivamente bajos.

Los mecanismos implantados para medir la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo arrojan unos niveles de participacion que no pueden ser asumidos
como representativos, tal y como se desprende del propio informe. Es recomendable que el
titulo adopte medidas que incentiven la participacion de profesores y estudiantes, ademas de
la necesaria extension de los mismos a otros colectivos.

Se recomienda la completa implantacion del sistema de quejas y sugerencias comprometido
en el apartado 9.2.3 de la Memoria de verificacion. La labor de la Coordinadora demuestra
gue numerosas guejas se estan tramitando de modo

"informal”, sin seguir un procedimiento. Una vez implantado el sistema previsto en la
Memoria o cualquier otro alternativo que se considere oportuno y eficaz se debera realizar
un seguimiento con el fin de verificar que su funcionamiento conduce a una mejora de la
calidad de la titulacion.

Si bien las fuentes utilizadas para la deteccion de los puntos débiles del titulo: cuestionarios
de satisfaccion de profesores y estudiantes (con porcentajes de participacion poco
representativos) y de la Coordinacion Docente del Titulo (que debe disefiar canales y flujos
mas claros de actuacion), el titulo ha realizado un buen diagnostico de sus puntos débiles.
Dada la trascendencia de los mismos y su mas que posible incidencia en la consecucion de
los objetivos docentes del titulo, se recomienda que se adopten medidas correctoras a la
mayor brevedad, dado que los problemas enunciados, a pesar de la limitacion de las fuentes
gue los proporcionan son serios, mas aln cuando la titulacién abre un nuevo grupo de
docencia.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento del 2011-2012 indica los siguientes aspectos a mejorar:

Se recomienda indicar la totalidad de los datos aportados en los indicadores cuantitativos.
Se recomienda analizar cualitativamente la totalidad de los indicadores.
Se recomienda realizar un analisis correlacionado, causal y evolutivo.
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- Se recomienda indicar la relacion que hay entre la Comision de Coordinacion Interna y la
Comision de Coordinacion de Grados.

- Anadlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo

- Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del Titulo {estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos). (con excepcion de los agentes externos, que no se ha implantado).

- Anadlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

- Se recomienda indicar donde se han realizado las recomendaciones de la ANECA y si se han
notificado dichas modificaciones. Se han realizado en la padgina WEB del centro, pendientes
de realizar en la memoria (en el momento de reverificacion del Titulo.

- Se recomienda incluir un plan de mejora y el 6rgano responsable de su ejecucion.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

Mejora y ajuste de los mecanismos de Coordinacion de la titulacion, encaminados a
fomentar la coordinacion académica entre el profesorado a través de reuniones de
coordinacién y consultas directas a fin de subsanar las debilidades relativas a las
discordancias existentes entre las indicaciones de la memoria verificada y/o fichas Gea y su
aplicacion practica contenidos, sistemas de evaluacion, etc...

Mejora y actualizaciéon de las fichas docentes (faltantes o incompletas actualmente) de la
titulacion. Para tal fin, se difundiran los documentos-guias para su confeccion que se
elaboraran a tal efecto, y se reforzaran los mecanismos de coordinacion para la clarificacién
y asesoramiento relativos a las fichas docentes: Se informa y asesora al respecto, no obstante
se verifica la persistencia de dificultades

Se continuaré con el estudio y sistematizacion de las mejoras relativas al plan de estudios del
Grado de Antropologia Social y Cultural.

Se completara la informacién pertinente, asi como se potenciara el uso y difusion entre el
alumnado, del “Espacio de coordinacion”, alojado en el Campus Virtual de la UCM.
Desarrollo e implementacion de la figura del Tutor de grado para cada alumno/a de la
Titulacion, y se elaborara una Guia del Tutor, especificando sus objetivos y funciones.
Implantacion definitiva del sistema de Quejas y Reclamaciones, difusion de dichos
mecanismos y canales.

Fomento de la participacion en las encuestas de evaluacion docente y de satisfaccion, por
parte del alumnado, y por parte del profesorado en particular en las encuestas de evaluacion
docente. La participacién ha aumentado notablemente.

Apertura, durante el curso 2011-12, de un grupo de tarde en 1° de Grado.

Se desarrollaran instrumentos para el diagndstico preciso de las causas que motivan los
relativamente bajos indices de satisfaccién global con la titulacidn.

Mejora de los medios audiovisuales disponibles en las aulas con objeto de facilitar la
incorporacion y desarrollo de nuevas metodologias docentes, mediante la instalacion de
nuevos equipos con conexion directa a Internet y con posibilidades para el uso de software
de presentacién y de analisis que se puede emplear directamente en el aula.

Fortalecer los mecanismo de coordinacion para subsanar las debilidades existentes en cuanto
a la distribucién de las clases practicas y tedricas; en los contenidos, sistemas de evaluacion,
carga de trabajo fuera del aula a las indicaciones de la memoria,. sefialadas anteriormente
como debilidades. La efectividad de las medidas adoptadas se pone de manifiesto en la
valoracion positiva de estos items en las encuestas de satisfaccion. Realizado (aunque
mejorable). Se propone como medida de mejora: refuerzo de los mecanismos de
coordinacion del Grado y del centro.  Organo responsable Comision de Coordinacion
interna del Grado.
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- Mejora y actualizacion de las fichas docentes (faltantes o incompletas) de la titulacion.
Se han realizado esfuerzos para mejorarlas, a través de la sistematica revisiéon de cada
una de las fichas, del contacto con los docentes responsables de las asignaturas
concernidas, y del control de su confeccion. Organo responsable Comision de
Coordinacion interna del Grado.

- Como medida de mejora se elaborara un estado de las fichas docentes de cada Grado,
tratamiento en la Junta de Facultad, y subsecuente informacion directa sobre dicho
estado, a los responsables de las unidades docentes implicadas. Organo responsable:
Comision de Coordinacion de Grados de la Facultad.

- Sistematizacion de las modificaciones a la memoria Verificada del titulo en distintos
aspectos. Una parte de éstas (que atafien a las no sustanciales) se han aprobado y puesto
en marcha. Distribucién de créditos en las actividades y unificacién de criterios de
evaluacion de las practicas externas; modificacion del orden de imparticion de ciertas
asignaturas; ajuste de los requisitos de matriculacion del TFG. —ver # 5.2-) Las medidas
adoptadas en cuanto a las Practicas Externas y al TFG han sido efectivas: ha permitido
la unificacion de criterios entre los distintos grados, y la subsanacion de obstaculos
innecesarios para el alumnado. Organo responsable: Comision Interna de Coordinacion
del Grado.

- Para valorar la efectividad de las modificaciones relativas al orden de las asignaturas de
Metodologia (ya tramitada), habra que esperar a los resultados del curso 2014-2015,
puesto que no se pondrd en marcha hasta entonces. Por otra parte, el estudio de las
modificaciones sustanciales que implicarian entre otras, la incorporacion de una
asignatura de especifica del area Antropologia al 1° curso, y el desplazamiento de una
de metodologia (Basica) al 2° curso, esta en estudio, y en todo caso en tanto se trata de
una mejora sustancial, habra que esperar a | momento planificado “para le reverificacion
de la memoria del Grado. Organo responsable: Coordinacion del Grado.

- Aplicacion de instrumentos elaborados por la Comision de Coordinacion (grupos de
discusion ponderados con alumnado de 1° curso, y de 2°, 3° y 4°) para la evaluacion
precisa del grado. Ha permitido complementar la informacion obtenida a través de los
instrumentos cuantitativos (encuestas de satisfaccion), confirmar e identificar mas
claramente algunas de las dificultades relativas al seguimiento de los estudios por parte
del alumnado: en particular las dificultades en la temporalizacion de modulos de
metodologia, cuya modificacion esta en proceso. Asimismo ha permitido detectar con
mayor precision aspectos criticos en el desarrollo en relacion a la calidad de la
docencia. Organo responsable: Comision de Coordinacion Interna del Grado.

- Fomento de la participacion en las encuestas de evaluacién docente y de satisfaccion. (y
mejorable) Se ha aumentado la participacion en las encuestas (de parte del alumnado vy
profesorado) No obstante el profesorado suele tener informacion escasa (o
desconocerla) sobre el proceso completo para la efectiva contabilizacion de las
encuestas (sobre los dos auto-informes a completar por su parte) Medida de mejora:
seguir fomentando la participacion en las encuestas, continuar con la estrategia de
llevar a los estudiantes a las aulas de informatica, mejorar la informacién sobre los
procedimientos que atafien al profesorado (auto-informes). Organo responsable:
Coordinacion del Grado.

- Sistema de Quejas y sugerencias: la valoracion de su funcionamiento, aun cuando se ha
mejorado, durante el curso 2012-23 indica que es preciso unificar y clarificar el sistema.
Medidas de mejora: realizar esfuerzos de clarificacion de los canales existentes, a fin
de informar a los miembros de la comunidad universitaria a donde acudir en funcién de
la queja o reclamacién que deseen presentar, y desde la Coordinacion del Grado,
continuar informando de los canales y procedimientos para su gestion. Organo
responsable: Comisién de Calidad el Centro
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4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacidon del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El Grado de Antropologia Social y Cultural se acreditara en el curso académico

2016/2017.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificaciéon del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidn y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones sustanciales. La sistematizacion y estudio de las
gue pueden considerarse necesarias, se lleva a cabo por parte de la Comisidon de Coordinacidn
Interna del Grado en coordinacién con la Comisién de Coordinacién de Grados del Centro, y se
espera para su concrecion al momento de reverificacion de la titulacion.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

1. Précticas Externas. Modificacidon de los porcentajes correspondientes a las actividades
presenciales en la institucidn y no presenciales (tutorias y redaccion de la memoria final),
con el objeto de su unificacion para todos los Grados de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. A propuesta de la Comisién de Practicas de dicha Facultad. Aprobado por la
Junta de Facultad del 25-09-2013

2. Practicas externas Modificacion de los criterios de evaluacidn de las practicas externas.
Con el objeto de homogeneizar y clarificar los distintos sistemas establecidos en las
Memorias Verificadas de los distintos grados. A propuesta de la Comisidn de Practicas de
dicha Facultad. Aprobado por la Junta de Facultad del 25-09- 2013.

3- Asignaturas “Disefio de proyecto de investigacidn etnografica” y “Trabajo de Campo 1:
Observacion y entrevistas” Modificacién del orden de imparticién. En la Memoria del
Grado de Antropologia Social y Cultural las asignaturas “Disefio de investigacion
etnografica” y “Trabajo de Campo I: observacidon y entrevistas” (Modulo 3: Materia 3.1. se
ubican en los semestres IV y V, respectivamente. Se invierte el orden de los semestres de
imparticion de dichas asignaturas, tal y como sigue: Trabajo de Campo I: observacién y
entrevistas al semestre IV, y Disefo de investigacion etnografica al V semestre. Ello
obedece a la deteccion de que el orden inicial causa dificultades al alumnado, puesto que
la asignatura “Disefio...” exige la incorporacion de una serie de competencias que sélo se
adquieren mediante la asignatura de “Trabajo de Campo |”. A propuesta de la
Coordinacion del Grado de Antropologia Social y cultural. Aprobado en Junta de Facultad,
3 de Julio de 2013. Pero habré que esperar al momento planificado para le reverificacion de
la memoria del Grado.
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4- Asignaturas Antropologia de Arte y Técnicas de Investigacion con Medios Audiovisuales
Modificacién de la secuencia de imparticion. Dichas asignaturas se han impartido en el VIl y VIII
semestres, respectivamente. Se cambia el orden pasando Antropologia de Arte al VIl
semestre, y la asignatura Técnicas de Investigacién con Medios Audiovisuales al VII. Dicho
cambio obedece a que en la segunda se imparten conocimientos fundamentales para la
participacion de los estudiantes en el Festival de Cine Etnografico Espiello (celebrado en abril)
La asignatura Antropologia de Arte, se ve favorecida por los conocimientos que los estudiantes
hayan podido adquirir con anterioridad a través de la asignatura de Técnicas de Investigacion
con Medios Audiovisuales o de otras como Antropologia del Patrimonio o Antropologia del
Turismo. A propuesta de la Coordinacion del Grado de Antropologia Social y Cultural Aprobado
enJunta de Facultad, 3 de Julio de 2013.

5- Modificacién de los requisitos para la matriculacién del TFG En la Memoria Verificada
figura como requisito para la matriculacién del TFG haber superado los créditos
correspondientes al mddulo 3 “Métodos y técnicas de investigacion en Antropologia”, en
tanto se lo concibid como un trabajo de investigacion que implicaba la produccidn de
datos propios mediante trabajo de campo. El cambio consiste en la anulaciéon de dicho
requisito, y solo se contemple, como en los otros Grados, el haber superado el 60% de los
créditos incluyendo los correspondientes a las asignaturas Basicas. Dado que las directrices
ministeriales y del Rectorado al respecto del TFG no lo conciben como un trabajo de
produccién de datos propios mediante aplicacion de técnicas de campo, se considera
aquel un obstaculo innecesario para el alumnado, ademas el cambio favorece la
unificacién de los criterios adoptados por todos los Grados de la Facultad. A propuesta de
la Coordinacién del Grado de Antropologia Social y Cultural. Se ha realizado pero se
incorporara en la Memoria de reverificacién del Grado.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En primer lugar hay que sefialar que al momento de finalizar de la implementacién del
plan, y de la implementacion del Grado de Antropologia en otras Universidades espafiolas y
madrilefia, la demanda del grado en 12 opcion sigue siendo importante (aunque ha
descendido respecto al curso anterior) e incluso crece si se toma el conjunto de los 4 cursos.
Aunque posee indices altos de demanda en 22 y siguientes opciones, la tasa de cobertura es de
las mas altas de los Grados impartidos en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, lo que
pone de manifiesto la solidez adquirida por la titulacién. De hecho, y en segundo lugar, los
valores relativos a la Satisfaccion Global con la Titulacion (Encuestas de Satisfaccidn) tanto de
estudiantes, como de profesorado se han elevado significativamente en comparaciéon con
cursos anteriores. Estos indices han sido obtenidos con tasas de participacidn altas, lo que les
da mayor fiabilidad. Igualmente han aumentado los relativos a aspectos ligados a la
coordinacion general, tanto por parte del profesorado como del alumnado. Ello junto al hecho
de que se han desplegado los mecanismos del Centro y del propio Grado, y realizado un mayor
esfuerzo en aspectos especificos, lleva a concluir que el modelo de coordinacién es eficaz y
permite adoptar criterios académicos y administrativos comunes. Aunque requiere mas
esfuerzo para ganar consistencia, es un elemento a potenciar. Esta Coordinacidon valora
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especialmente, el apoyo que supone como ambito favorable a la puesta en comin de
dificultades y a su resolucion, el trabajo realizado en la Comisién de Grados del Centro.

Organizacion del Plan de Estudios y recursos humanos:

Segun las encuestas de Satisfaccién, se enumeran mayores fortalezas que en
anteriores cursos. Mejoran sustancialmente, para el alumnado, aspectos que son criticos
desde el punto de vista de la calidad académica y del seguimiento de los estudios: el
cumplimento de los programas, la organizacién de los contenidos, el seguimiento de los
trabajos y actividades de los alumnos, las metodologias docentes, el solapamiento de
contenidos, el volumen de trabajo, y la distribucién de tedricas y prdcticas. Ello apunta al
fortalecimiento de la organizacion y puesta en practica del plan, y a su mayor coherencia y
solidez. Entre el profesorado, se destacan aspectos que pueden relacionarse positivamente
con la apreciacién de los estudiantes, como son la relacion entre la formacion académica y la
docencia, la adecuacion de los contenidos a objetivos y competencias, la utilidad de las
tutorias, las metodologias docentes, el cumplimento del los programas, la adecuacién de
contenidos a objetivos y competencias, el grado de implicacién, interés y aprovechamiento
del alumnado. Por otra parte, las tasas de éxito y rendimiento de la titulacion han mejorado
notablemente lo que refleja una buena adecuacién de las asignaturas y/o de los
modulos/materias, y correlaciona positivamente con la satisfaccion expresada por el alumnado
en cuanto al seguimiento por parte de los docentes, la mejora en la distribucion y equilibrio de
las tareas, las metodologias docentes, la organizacion de las asignaturas y su adecuacién a
competencias. Las practicas externas, reciben una valoracién a altamente positiva (en las
encuestas especificas, como se ha dicho las generales de satisfaccion inducen a error), lo que
pone de manifiesto la calidad lograda, producto del esfuerzo realizado por el Grado y el Centro
en la seleccidn de entidades, en la elaboracion de las tareas y objetivos, asi como en la gestidn,
para su implantacién.

Recursos Materiales y servicios:

La encuestas de satisfaccion reflejan valores positivos en algunos servicios: el
alumnado, comparativamente a cursos anteriores, valora mejor la informacién disponible en la
WEB, la utilidad del Campus Virtual (CV), y por encima de todo, el servicio de Biblioteca. En la
misma linea, el profesorado valora positivamente las instalaciones y recursos didacticos, la
utilidad del CV, los fondos bibliograficos y la colaboracion del PAS.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El analisis de las encuestas de Satisfaccidn y de otros indicadores cuantitativos permite
sefialar la existencia de algunos aspectos a mejorar:
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Organizacion del Plan de Estudios y recursos humanos: Los estudiantes sefialan mds
negativamente los criterios de evaluacion y utilidad de contenidos de la guia docente. Como se
ha sefalado, la evaluacién cualitativa realizada por el Grado de Antropologia, permite aclarar
algunos aspectos de estos puntos, que en todos los casos se refieren a circunstancias
concretas: la valoracién de utilidad de la guias docentes refiere al desajuste entre lo
expresado en ellas, y la aplicacion efectiva en el curso de algunas asignaturas. En cuanto a los
criterios de evaluacion, por una parte que en contadas ocasiones varian al respecto de los
establecidos en las guias docentes, y en otras, que no estdn los suficientemente clarificados al
comienzo del curso. Por otra parte valoran menos positivamente el sistema de quejas.
Asimismo las tasas de eficiencia muestran —si bien son semejantes a las de otros grados de la
misma rama- valores mejorables que merecen un tratamiento especifico. La evaluacion
cualitativa realizada durante el curso 2012-2013 junto con las reuniones de coordinacién con
estudiantes y docentes, revelan que en parte, comos se ha sefialado, la secuenciacion de las
asignaturas de metodologia constituyen una dificultad puntual. El profesorado, por su parte,
apunta como debilidades el aprovechamiento de las tutorias por parte del estudiantado. Como
se ha sefialado existe a este respecto una clara disonancia entre la percepcion del mismo
asunto por parte de unos y otros.

Medidas de mejora:

Mediante el refuerzo y despliegue de mecanismos de coordinacién (reuniones de
coordinaciéon con el profesorado; informaciéon remitida a través de la guia aclaratoria
elaborada por la Comision de Grado, asi como de eventuales reuniones puntuales) se
potenciard la informacién e intentara la correccién de estas debilidades, en atencion a las
demandas concretas de los estudiantes. Asimismo se potenciard la informacién sobre el
sistema de quejas y reclamaciones disponible que completa al sistema de coordinacién en la
labor de garantizar la coherentizacién de la misma. Se espera que el plan de mejoras
planificadas para el sistema de Quejas y Sugerencias (ver# 3.7), su unificacidn y clarificacion,
contribuyan a ello. Por otra parte en cuanto a la confeccion y cumplimentaciéon adecuada de
las guias docentes, si bien se ha mejorado, se continuara insistiendo (a través de la Comision
de Coordinacién de Grados de la Facultad y de la Coordinacion del Grado) en la necesidad de
hacerlo y en el control sistematico de las mismas.

Como se ha sefialado (ver# 5.2) se ha procedido a cambiar el orden de imparticion de las
asignaturas “Disefio...” y “Trabajo de Campo |”, cambio ya aprobado a solicitud de la
Coordinacion del Grado, pero que se implementara en el curso 2014-2015, lo que se espera
contribuird a la mejora.

Recursos Materiales y servicios. El alumnado sefiala -encuesta de satisfaccion- las
instalaciones de apoyo a la docencia. El profesorado, por su parte, apunta a la organizacién de
los horarios docentes.
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AMBITO DE ACTUACION

MEDIDAS DE MEJORA

ACTORES-RESPONSABLES

PERIODO DE EJECUCION

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE

Revisar y actualizar, en su caso, las
fichas docentes de las asignaturas del
Grado

Coordinacién del Grado

Octubre-Diciembre 2015

PLANIFICACION DOCENTE:
TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG)

Disefiar e implantar un modelo Unico
de acta para la Comision Evaluadora del
TFG.

Introducir un apartado en el acta de
TFG que contribuya a seleccionar (en
base a la valoracién de una serie de
criterios) los TFG que opten al Premio
Extraordinario

Coordinacién del Grado

Octubre 2015

MOVILIDAD

Solicitar al Decanato la intensificacién
de las reuniones informativas
presenciales sobre el tema de
movilidad externa e interna.

Establecer la entrega de la encuesta de
movilidad como requisito para obtener
el reconocimiento de la estancia de
movilidad por parte de la Universidad.

Vicedecanato de Relaciones
Internacionales, Cooperacién y
Movilidad.

Vicedecanato de Estudiantes

Junio-Septiembre 2016

ACCIONES FORMATIVAS DE
APOYO PARA LOS
ESTUDIANTES

Formar a los estudiantes en la
busqueda de fuentes bibliograficas y
documentales que le ayuden a reforzar
el conocimiento sobre aquellos temas o
trabajos relacionados con las
asignaturas que conforman el plan de
estudios. Asi como la realizacion del
TFG.

Impulsar la organizacién de
conferencias, seminarios y/o jornadas
relacionadas con las competencias de
la titulacién.

Biblioteca Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia

Coordinacién del Grado

Octubre 2015-Junio 2016

SISTEMA DE GARANTIA DE
LA CALIDAD: ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Perfeccionar las encuestas de
satisfaccion del Rectorado para que
aparezcan datos desglosados e
informacidn sobre las expectativas de
los grupos de interés

Evaluar la satisfaccién del personal y
administracion y servicio

Disefiar una encuesta de evaluacién de
la satisfaccion y de la insercidn laboral
de los egresados

Oficina para la calidad del
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

Oficina para la calidad del
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

Oficina para la Calidad del
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

Junio-Septiembre 2016
Junio-Septiembre 2016

Septiembre 2016

SISTEMA DE GARANTIA DE
LA CALIDAD: PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES
EN LOS PROCESOS DE
EVALUACION DE LA CALIDAD
DE LA TITULACION

Fomentar la participacion de los
estudiantes en la realizacion de las
encuestas de calidad. Para ello, se
prevé que el Decanato organice visitas
la aula de informatica y que el
profesorado colabore dedicando un
tiempo de su clase a la relacion de
estos cuestionarios.

Fomentar la participacion del
profesorado en las encuestas de
calidad de la titulacién

Vicedecanato de Estudios de Grado y
Planificacién Docente

Coordinacién de Grado

Enero-Junio 2016

SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD: EVALUACION DE
LA CALIDAD DOCENTE
(PROGRAMA DOCENTIA)

Fomentar la participacion del
profesorado en las encuestas de
evaluacién de la calidad docente
(Programa Docentia) aplicando
medidas como la apertura de plazos y
el refuerzo de la informacién al
respecto, asi como de los avisos a los
profesores inscritos.

Difundir los resultados del Programa
Docentia entre los grupos de interés
(Coordinador Grado, Decanato y
Directores de Departamento) para que
puedan realizar un seguimiento de la
calidad docente de las asignaturas que
se imparten en la titulacién.

Vicedecanato de Estudios de Grado y
Planificacién Docente

Coordinacién de Grado

Octubre-Noviembre 2015
Febrero 2016

Septiembre 2016

SISTEMA DE SUGERENCIAS,
QUEJAS Y RECLAMACIONES

Informar a los estudiantes sobre el
sistema de sugerencias, quejas y
reclamaciones de la titulacion.

Aumentar la captacion de los delegados
estudiantes

Coordinacién del Grado

Delegados de Estudiantes

Octubre 2015-Septiembre 2016

COORDINACION

Realizar el informe de autoevaluacién
del Grado para el proceso de
acreditacion del titulo.

Preparar las evidencias del Grado para
la visita de los evaluadores externos

Coordinacién del Grado

Octubre-Noviembre 2015

Diciembre 2015-Enero 2016
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RECURSOS Y SERVICIOS

Solicitar al Decanato el apoyo necesario
para la realizacion de las tareas
administrativas vinculadas a la
Coordinacién del Grado.

Informar a los estudiantes sobre los
servicios disponibles de apoyo a la
docencia que existen en la Facultad de
CC. Politicas y Sociologia (Servicio de
audiovisuales, aulas de informatica,
etc.)

Decanato

Coordinacién del Grado

Octubre 2015

Octubre 2015
Febrero 2016

Memoria de Seguimiento 2014-2015 aprobada por la Comisién de Calidad del 26-04-2016

Memoria anual de seguimiento de los titulos.

Curso 2014/15.
Version 4.0

Pagina 31




